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Zabrze, 19.01.2026 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

w ramach zaméwienia, ktorego warto$¢ nie przekracza kwoty 20 000 zt

LZAMAWIAJACY
Miasto Zabrze — Prezydent Miasta
ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze

Wydziat Zamawiajacy:

Wydziat Obstugi Prawnej i Bezpieczenstwa Informacji
ul. Powstancow Slaskich 5-7

41-800 Zabrze

Wydziat prowadzacy postepowanie:

Wydziat Zamawiajacy: Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego
ul. Powstancow Sla,skich 5-7,41-800 Zabrze, pok. 71,

tel.: 32 27 39 626, e-mail: sekretariat irsi@um.zabrze.pl

Zamawiajacy wyznacza osoby do porozumiewania si¢ w zakresie:
e zapytania ofertowego — Agnieszka Szymczyk tel. 32 37 33 558;
e spraw merytorycznych — Elzbieta Pawlinska-Koscielna, tel.32 37 33 372;
e spraw merytorycznych — Roksana Stankiewicz, tel. 32 37 33 403;
e spraw technicznych — Grzegorz Janas, tel. 32 37 33 353.

ILPRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Miejskiego w Zabrzu zaprasza
do ztozenia oferty na zadanie pn.:

»Udostepnienie systemu informatycznego umozliwiajacego wysylanie alertow
do wskazanych odbiorcow”

III.LKODY CPV
64212100-6 Ustugi przesytania krotkich komunikatow tekstowych (sms)

IV.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest udostgpnienie systemu informatycznego umozliwiajacego wysylanie
alertow do wskazanych odbiorcéw wraz ze wsparciem technicznym (dalej zwany Systemem) wraz
z biezagcym jego utrzymaniem, ktory umozliwia wysytanie alertéw, powiadomien w formie wiadomosci
sms do wskazanych odbiorcow. System ma na celu informowanie mieszkancéw o waznych
wydarzeniach iawariach, atakze imprezach kulturalnych isportowych oraz dziataniach
podejmowanych na rzecz przedsigbiorcow i mieszkancow.

Zamawiajacy w ramach $wiadczonej ustugi planuje wysytanie wiadomosci tekstowych w ilosci 84 720.

System musi by¢ dostepny na stronie miastozabrze.pl w gtownych przegladarkach internetowych oraz
powinien umozliwiac:

— zlozenie przez mieszkanca lub przedsigbiorce formularza na stronie internetowej w celu
zadeklarowania otrzymywania powiadomien lub rezygnacji z otrzymywanych powiadomien;

— przygotowanie/edycje wiadomosci tekstowych;

— tworzenie szablonéw wiadomosci;
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— wysytke wiadomosci (SMS) z mozliwoscia potwierdzenia lub bez;

— edycje bazy odbiorcow;

— importowanie/eksportowanie odbiorcow;

— grupowanie odbiorcow: automatycznie (wg kryteriow, pol z formularza) lub recznie;

— przydzielanie uprawnien do okre§lonych grup odbiorcow i innych funkcjonalnosci;

— wysytanie komunikatow do zdefiniowanych grup odbiorcow;

— dostosowanie interfejsu odbiorcy do urzadzen mobilnych typu: tablet, smartfon;

— tworzenie raportow;

— mozliwo$¢ wysylania aktywnych linkéw w tresci wiadomosci SMS;

— wystanie do uzytkownika tylko jednego komunikatu w przypadku, gdy dany komunikat
kierowany bedzie do wigcej niz jednej grupy odbiorcow, a uzytkownik przynalezy do wiecej niz
jednej grupy odbiorcéw danego komunikatu.

A. Wytyczne do realizacji przedmiotu zamdéwienia — System musi:
1.1. by¢ zgodny ze standardami wynikajacymi z przepisow ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(tj. Dz. U. 22023 r. poz. 1440);
1.2.  by¢ wykonany zgodnie ze standardami HTMLS5 1 CSS3, W3C, WCAG 2.1;
1.3. by¢ dostosowany do potrzeb oséb stabo i niedowidzacych poprzez mozliwo$¢ ustawienia
szablonu tzw. wysokiej kontrastowosci oraz dostosowana do czytnikow ekranowych;
1.4. by¢ zbudowany w oparciu o technik¢ RWD (Responsive Web Design), tak aby wyglad i uktad
witryny dostosowywal si¢ automatycznie do rozmiaru ekranu, poprawnie wyswietlana
w standardowych przegladarkach urzadzen mobilnych;
1.5. by¢ poprawnie wyswietlany w gtownych przegladarkach internetowych:
1.5.1. Mozilla Firefox w najnowszej wersji;
1.5.2. Google Chrome w najnowszej wersji,
1.5.3.  Opera w najnowszej wersji;
1.5.4. Microsoft Edge w najnowszej wersji;
1.5.5. Apple Safari w najnowszej wersji.
1.6. by¢ zoptymalizowany pod indeksowanie stron poprzez wyszukiwarke Google;
1.7. posiada¢ zabezpieczenia przed nieautoryzowanymi probami zmiany tresci — w szczegolnosci
System musi by¢ zabezpieczony przed takimi atakami jak:
1.7.1. ataki semantyczne na adres URL;
1.7.2. ataki zwigzane z tadowaniem plikow;
1.7.3. ataki typu cross-site scripting;
1.7.4. ataki typu CSFR;
1.7.5. ujawnienie uwierzytelnien dostepu;
1.7.6. wstrzykiwanie kodu SQL;
1.7.7. ujawnienie danych przechowywanych w bazie;
1.7.8. kradziez Cookies;
1.7.9. przechwytywanie sesji;
1.7.10. wstrzykiwanie sesji;
1.7.11. zafiksowanie sesji;
1.7.12. trawersowanie katalogow;
1.7.13. wstrzykiwanie polecen systemowych;
1.7.14. ujawnienie kodu zroédtowego;
1.7.15. ataki typu Brute Force.
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1.8. ma mie¢ mozliwo$¢ wylaczenia niektorych lub wszystkich plikow cookies, w szczegdlnosci
mozliwo$¢ wylgczenia statystycznych i marketingowych plikéw cookies oraz plikow cookies
innych firm z zapewnieniem, ze wymagane cookies nie beda uzywane do profilowania
i $ledzenia uzytkownikow;

1.9. by¢ dostepny w jezyku polskim;

1.10. ma mie¢ szyfrowanie komunikacji;

1.11. by¢ zoptymalizowany pod katem prgdkosci tadowania elementow, tak aby uruchamiata
si¢ w miar¢ jednakowo na urzadzeniach stacjonarnych jak i mobilnych (np. smartfon);

1.12. ma mie¢ lokalizacje serwerdw wytacznie na terenie Unii Europejskiej;

1.13. umozliwi¢ eksport/import danych z/do Systemu do/z plikow csv lub xls/xIsx.

1. Wykonawca musi zapewni¢ przeszkolenie maksymalnie 4 0os6b wskazanych przez Zamawiajacego
w zakresie obslugi Systemu, w formie szkolenia online, w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego.

2. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ wysylania wiadomosci tekstowych SMS do wszystkich
krajowych sieci komorkowych funkcjonujacych w momencie zawierania umowy oraz powstatych
w okresie obowigzywania umowy.

B. Warunki wsparcia

1. Wsparcie obejmuje:

1.1. hosting Systemu;

1.2. wsparcie techniczne i szybka reakcje¢ zespotu w sytuacjach awaryjnych (SLA);
1.3. gwarancje na System na caly czas trwania umowy;

1.4. monitoring;

1.5. backup.

2. Wykonawca udziela na okres obowigzywania umowy wsparcia na $wiadczong Usluge, ktorego

3

bieg rozpocznie si¢ z dniem podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru aktywacji Ustugi i bedzie
trwac do dnia zakonczenia Umowy.

. Wykonawca w ramach $wiadczonego wsparcia zapewnia:

3.1. nieprzerwane $wiadczenie Ustug oraz nadzoér nad funkcjonowaniem $wiadczonych Ustug
w okresie obowigzywania Umowy;

3.2. gwarantowana dostepnos¢ interfejsu §wiadczonej ustugi na poziomie minimum 99,9% w skali
miesigca, z wyjatkiem uzgodnionych wcze$niej z Zamawiajacym prac konserwacyjnych,
o ktorych Wykonawca powiadomi Zamawiajacego w formie pisemnej, zco najmniej
7 dniowym wyprzedzeniem.

3.3. czas reakcji — podjecie dziatan w ciagu 2 godzin od momentu zgloszenia, a usunigcie:

3.3.1. Awarii w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny,

3.3.2. Bledu, Usterki w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny.

3.4. przyjmowanie zgloszen w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobg 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku); zgtoszenia mogg by¢ dokonywane: telefonicznie, e-mailem lub poprzez ESZ;

3.5. udzielenie konsultacji Zamawiajagcemu, w trybie 24/7/365 (24 godziny, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku), ktore beda odbywaty sie drogg e-mailowa oraz telefonicznie.

V.WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.

A. PODSTAWY WYKILUCZENIA Z POSTEPOWANIA
O udzielenie zamowienia mogg si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu na
postawie art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507).
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2.

W celu potwierdzenia spetnienia powyzszego warunku udziatu w postegpowaniu Wykonawca wraz
z oferta sklada os$wiadczenie dotyczace podstaw wykluczenia zudzialu w zamowieniu —
w 7 ppkt 7.7. Formularza ofertowego.

Wykonawca, ktory nie potwierdzi spelienia warunku, o ktérym mowa powyzej zostanie
wykluczony z niniejszego postgpowania. Oferta Wykonawcy wykluczonego zostanie odrzucona.

VI.LKRYTERIA OCENY OFERT

Cena — 100 pkt
Kazdy z Wykonawcow otrzyma odpowiednig liczbe punktow, wyliczona w nastepujacy sposob:

cena ofertowa minimalna brutto!
Cena = x 100 punktow
cena ofertowa oferty badanej

Punktacja przyznawana jest do dwdch miejsc po przecinku. W sytuacji, gdy wiecej niz jedna oferta
bedzie posiadac tyle samo punktow i begdzie najkorzystniejsza, Zamawiajacy ztymi Wykonawcami
bedzie negocjowaé ceng i za najkorzystniejszg uzna tg oferte, ktora bedzie najtansza.

VILDANE DOTYCZACE ZELOZENIA OFERTY

1.

Oferte nalezy ztozy¢ wytacznie za posrednictwem Platformy, w jezyku polskim

a. naformularzu ofertowym zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Zapytania

ofertowego w formacie danych: .pdf,.doc,.docx
Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.
Whiosek o wyjasnienie tresci zapytania Wykonawcy moga sktada¢ pocztg elektroniczng na adres:
sekretariat_irsi@um.zabrze.pl.
Oferta musi by¢ podpisana przez osob¢/y upowaznionag/e do reprezentowania Wykonawcy (zgodnie
z aktualnym odpisem z wlasciwego rejestru lub wpisem do ewidencji dzialalnosci gospodarcze;j
albo posiadajaca wazne pelnomocnictwo, ktore nalezy dotaczy¢ do oferty).
W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
ztozonych ofert.
Zamawiajacy poprawia w tekScie oferty oczywiste omyltki pisarskie oraz oczywiste omytki
rachunkowe w obliczeniu ceny oraz inne omylki polegajace na niezgodnos$ci oferty z trescig
zapytania ofertowego, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty, niezwlocznie zawiadamiajac
o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.
Okres dostepu: od 01.02.2026 1. do 31.01.2027 r.
Import danych oraz termin aktywacji: 7 dni od daty podpisania umowy, nie wczesniej niz od
01.02.2026 .
Warunki ptatnosci: przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury. Podstawg naliczenia jednorazowej optaty za import danych oraz optate aktywacyjng
faktury bedzie podpisany bez zastrzezen protokdt potwierdzajacy import danych oraz aktywacje
ushugi.

VIILWYBOR OFERTY

L.

Ztozone oferty muszg by¢ zgodne z opisem zamowienia i warunkami zawartymi w punkcie VII.
Oferty niezgodne z w/w punktami podlegaja odrzuceniu.

Oferty ztozone po terminie okreslonym w punkcie VII. podlegajg odrzuceniu. Za datg i godzing
ztozenia oferty uznaje si¢ date i godzing wptywu na podany adres sekretariatu.

Oferty przekraczajgce warto$cig rownowartos¢ kwoty 20.000,00 zt bez podatku od towardéw i ushug
beda odrzucone.

! cena ofertowa najnizsza sposrod wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych ofert
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4.

Przy wyborze oferty, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat kryteriami wyszczegdlnionymi
w Zapytaniu ofertowym.

Cena ofertowa winna obejmowaé wszystkie koszty zwiagzane z realizacja zamowienia. Za cen¢
oferty uwazac si¢ bedzie ceng brutto (facznie z naleznym podatkiem VAT).

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza uchyli si¢ od zawarcia
umowy — Zamawiajacy moze wybiera¢ kolejno najkorzystniejsze oferty sposrdd pozostatych ofert.

IX.INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.
2.

4.

Wymagania dotyczace realizacji zamdwienia: zawiera wzor umowy — Zalacznik nr 2
Zamawiajacy wraz z zapytaniem ofertowym przekazuje: Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy,
Zalacznik nr 2 — wzbér umowy.

Do czasu zawarcia umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postepowania na
kazdym etapie bez wylonienia Wykonawcy lub bez podania przyczyny.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

X.INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W zwiagzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy — zgodnie z art. 13 ust. 1
iust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27.04.2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1, ze zm.), zwanego dalej ,,RODO”, iz

A.

D.

ADMINISTRATOR DANYCH.
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Zabrze, ktorego siedziba
miesci si¢ w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancow Slaskich nr 5-7.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM DANYCH

Z Prezydentem Miasta Zabrze moze si¢ Pani/Pan skontaktowaé w sprawach zwigzanych z ochrong

danych osobowych, w nastgpujacy sposob:

1) pod adresem poczty elektronicznej: umz(@um.zabrze.pl,

2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00,

3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancow Slaskich nr 5-7
z dopiskiem ,,Ochrona danych osobowych”.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze si¢ Pani/Pan skontaktowac
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujacy sposob:
1) pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.zabrze.pl,
2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00,
3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancéw Slaskich nr 5-7
z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

PODSTAWA PRAWNA I CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa si¢ w celu realizacji postgpowania o udzielenie
zamowienia finansowanego ze $rodkoéw publicznych, do ktoérego nie majg zastosowania
przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamo6wien publicznych, w tym zamowienia
udzielanego zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwien publicznych przez Urzad Miejski
w Zabrzu finansowanych ze $srodkow publicznych, ktérych warto$¢ nie przekracza kwoty
20 000 zt netto.

2. Podstawg prawng zbierania Pani/Pana danych osobowych jest:

2.1.art. 6 ust. 1 lit. e RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiladzy publicznej powierzonej
administratorowi w szczeg6lnosci na podstawie ustawy z dnia 8.03.1990 r. o samorzadzie
gminnym w zwigzku z realizacjg zadan ustawowych Miasta Zabrze;
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2.2.art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong
jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy;

2.3.art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. przetwarzanie jest niezb¢dne do wypekienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze na podstawie ustawy zdnia 27.08.2009 r. o finansach
publicznych.

E. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH.
Pani/Pana dane mogg zosta¢ udostepnione podmiotom i instytucjom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa oraz odbiorcom bedacym podmiotami przetwarzajacymi, w szczego6lnosci
$wiadczacym ustugi IT na zlecenie Miasta Zabrze. Podmiotem $wiadczacym ustugi IT w zakresie
ewidencyjno-ksiggowym jest Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdyni.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty korzystajace z prawa
dostepu do dokumentacji postepowania o udzielenie zamoéwienia na podstawie przepisOw prawa.

W zakresie w jakim Pani/Pana dane osobowe beda stanowity informacje publiczng odbiorcami
Pani/Pana danych osobowych beda osoby, ktére skorzystajg z prawa dostgpu do informacji
publicznej oraz osoby przegladajace Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Zabrzu.
Podmiotem udostepniajagcym system umozliwiajacy prowadzenie strony Biuletynu Informacji
Publicznej jest BetaSoft Sp. z 0.0. z siedziba w Bytomiu.

W niektérych przypadkach podmioty zewnetrzne $wiadczace ushugi na zlecenie Miasta Zabrze
moga wystepowaé w roli niezaleznych administratoré6w np. poczta polska lub inni operatorzy
pocztowi, w tym firmy kurierskie.

F. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetienia
celu, dla ktérego zostaty zebrane.

2. Po spetnieniu celu, dla ktorego Pani/Pana dane zostaty zebrane, moga one by¢ przechowywane
jedynie w celach archiwalnych, przez okres, ktory wyznaczony zostanie przede wszystkim na
podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zaktadowych, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej.

G. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA, W TYM DOSTEPU DO DANYCH OSOBOWYCH.

Na zasadach okreSlonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do zadania od
Administratora:

1) dostgpu do tresci swoich danych osobowych,

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

3) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
a ponadto, posiada Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych zprzyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegodlng sytuacja — wobec przetwarzania
dotyczacych Pani/Pana danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e RODO.

H. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO.
Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, zsiedziba w Warszawie, przy
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

I. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH ORAZ KONSEKWENCJACH
NIEPODANIA DANYCH OSOBOWYCH.
1. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych moze stanowi¢ wymog ustawowy, umowny badz
by¢ warunkiem zawarcia umowy, a podanie danych by¢ niezbedne dla okreslonego celu.
2. Jesli nie poda Pani/Pan danych wymaganych ustawa, Administrator nie bedzie mogt
zrealizowa¢ wynikajacego z ustawy obowigzku, co moze skutkowac¢ w szczegodlnosci brakiem
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mozliwosci Pani/Pana udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, a takze innymi
konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa.

3. Jesli nie poda Pani/Pan danych wymaganych umowa, nie bedzie mozna zawrze¢ takiej umowy
lub jej wykonac.

J. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, PROFILOWANIE.
Nie bedzie Pani/Pan podlega¢ decyzji, ktdra opierata si¢ bedzie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktéra jednoczesnie bedzie wywolywala wobec Pani/Pana
skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na Panig/Pana wplywata.

Podpisany elektronicznie przez
Jarostaw Mieczystaw Krawczyk
19.01.2026
13:51:00 +01'00"'

podpis Zamawiajgcego

Zakaczniki:
1. Formularz ofertowy — zalacznik nr 1
2. Wzbr umowy — zatgcznik nr 2
3. Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — zatacznik nr 3
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